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Prispévkova organizace I‘
Moravskoslezského kraje ‘

ZAMEK DOLNI ZIVOTICE ".‘0

VSEOBECNA USTANOVENI
Vnitini rad Odleh¢ovaci sluzby upravuje vnitini pravidla poskytovani socialni sluzby, v€etné& stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob. Obsah vnitfniho fadu je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisltl (§ 44 - OdlehCovaci sluzby; § 88 pism. d) - Vycet
povinnosti).

Tento dokument je zvefejnén na webovych strankach organizace www.zamekdz.cz. Prvotni informace
o odleh¢ovaci sluzbé jsou zajemclim pfedavany formou letaku nebo Ustné, pisemné &i elektronicky.

ZAKLADNI UDAJE
Nazev organizace: Zamek Dolni Zivotice, p. o.
Adresa organizace: Zamecka 1, 747 56 Dolni Zivotice
Zfizovatel organizace: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
Statutarni organ: feditel Ing. Ale$ Supina
Nézev pracovisté: Détské centrum Ctyrlistek
Adresa pracovisté: Nakladni 231/31, 746 01 Opava-Predmésti
Specifikace sluzby. Odlehc&ovaci sluzby, pobytova
Identifikator: 5209244
Vedouci odlehéovaci sluzby: Mgr. Simona Sosta Skovajsova, DiS.
Telefon: 553 621 548 klapka 214
E-mail: simona.sosta@zamekdz.cz
Socialni pracovnik: Mgr. lvana Svanova
E-mail: ivana.svanova@zamekdz.cz
Socialni pracovnik: Bc. Petra Kroutilova, DiS.
E-mail: petra.kroutilova@zamekdz.cz
Telefon: 553 662 767, 731 126 933, 733 670 724
WWW: www.zamekdz.cz

Kapacita odleh¢ovaci sluzby: 3 klienti
Doba poskytovani sluzby: nepfetrzité (24 hodin denné; 7 dnl v tydnu; celorocné)

POSLANI ODLEHCOVACI SLUZBY - VEREJNY ZAVAZEK
Poslanim pobytové odlehCovaci sluzby je zajistit kratkodobou nepfetrzitou pédi o dité, jehoz zdravotni stav
vyzaduje celodenni podporu a dohled pfi zvladani béznych Ukonl osobni potfeby, a to v harmonickém
a bezpecném prostfedi, coz umozni pecujicim osobam ziskat nezbytny odpoclinek a &as pro vyfizeni
zasadnich osobnich zalezitosti.

CILOVA SKUPINA

Sluzba je primarné poskytovdana osobam — détem ve véku do 15 let (v€etné), jejichz zdravotni stav
vyzaduje celodenni podporu jiné osoby pro zajisténi zakladnich zivotnich potfeb a udrzeni kvality Zivota.

Zpravidla se jedna o déti:
— se zdravotnim postizenim;
— s mentalnim postizenim;
— s kombinovanym postiZzenim.

Sluzba je sekundarné poskytovana pecujicim osobam (rodinni pfFislusnici, zakonni zastupci, péstouni atd.)
zajistujicim péci o déti vySe uvedené v jejich pfirozeném prostfedi.

Vékova struktura cilové skupiny — déti od narozeni do 15 let, v€etné.

CILE
Mezi stéZejni cile poskytované sluzby nalezi:
— umoznit peCujicim osobam nezbytny odpocCinek a €as pro vyfizeni zasadnich osobnich zalezitosti;
— vytvofit pro klienty pfijemné a bezpeéné prostiedi blizké béznému zplsobu Zivota;
— umoznit klientam vést dustojny a plnopravny Zivot s vazbou na jejich pfirozené socialni prostredi;
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— vytvorit zazemi, v némz klienti budou moci rozvijet své schopnosti a dovednosti v dil¢ich oblastech
psychomotorického vyvoje.

PRINCIPY/ZASADY
Mezi zakladni principy pfi poskytovani sluzby nalezi:

— dodrzovani Etického kodexu organizace Zamek Dolni Zivotice;

— dodrzovani Etického kodexu socialnich pracovnik(;

— individualni pfistup respektujici specifické potfeby a projevy klientll pramenici ze zmény jejich
zdravotniho stavu;

— flexibilita ve volbé pfistupll pfi poskytovani sluzby ve vazbé na potfeby konkrétniho klienta;

— podpora rozvoje spoleCenskych kontaktll a vyuzivani pfilezitosti pro aktivity mimo pracovisté
Détského centra Ctyflistek.

ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

Zakladni socialni poradenstvi poskytovatel socialni sluzby zaijistuje v rozsahu téchto tkonu:

- poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby;

- poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb a o jinych formach pomoci,
napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce;

- poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni
a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé;

- poskytnuti informace o moznostech podpory ¢len( rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

V zakladnim socialnim poradenstvi mohou byt poskytovany rovnéz €innosti poskytujici podporu pecujicim
osobam a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani pé€e o osoby zavislé
na jejich pomoci.

ZAKLADNIi POSKYTOVANE CINNOSTI

Uhrada za ukony zakladnich ginnosti, provadénych dle individualni potfeby klienta, se stanovi podle aktualné
platného Ceniku.

1. Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti;
b) pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek;
€) pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik;
d) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vné&jSim prostoru.

Klientovi je s ohledem na vék a specifické potfeby poskytovana individualni mira podpory, jsou pouzivany
individualni pomulcky a je zajiSténo vyuziti specifickych pomucek (antidekubitni matrace, polohovaci,
rehabilitacni a senzomotorické pomucky apod.).

2. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny;
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty;
c) pomoc pfi pouziti WC.

Pomoc pfi osobni hygiené je odvisla od véku ditéte, jeho rozumové vyspélosti a specifik zdravotniho
postizeni. Klienti jsou vedeni k maximalné mozné mife samostatnosti, osvojeni si navyku pro osobni hygienu,
pfiCemz je respektovano jejich soukromi a individualni potfeby.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
a) zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani;
b) pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby.

Poskytovatel nabizi celodenni stravu pfipravenou centralni kuchyni v rozsahu snidané, dopoledni svacina,
obéd, odpoledni svacina, ve€efe. Stravovani klientd je zajisténo v individualnich ¢asech, orientacné rano,
dopoledne, kolem poledne, odpoledne a vecer. VySe uhrady za stravu se Fidi aktualné platnym Cenikem
a konkrétné sjednanym odbérem stravy (den zahajeni, den ukond&eni).
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Klientim je strava podavana v zazemi kuchyné s jidelnim koutem na byté domacnosti. Klienti se mohou
s ohledem na potfebnou miru podpory podilet za u&asti pracovnika pfimé péce na pfipravé snidang, svaciny
a vecere. Pri pfiprave stravy se vychazi ze zasad racionalni vyzivy a pfipadnych potfeb dietniho stravovani
¢i specifické Upravy. Po cely den je klientdm zajistén pitny rezim.

4. Poskytnuti ubytovani
a) ubytovani (zpravidla v souhrnné délce nepfesahujici 3 mésice v kalendarnim roce, 90 dn();
b) uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni.

Objekt pracovisté Détského centra Ctyflistek je &tyfpodlazni. Odlehovaci sluzba se nachazi v budové
s Cislem popisnym 231/31, a to ve tfetim nadzemnim podlazi. Vyélenéna bytova jednotka je vybavena
standardnim zafizenim, které odpovida potfebam cilové skupiny a poskytuje klientim dostacujici podminky
k zajisténi béznych dennich ukond. Uspofadani a celkové podminky umozruji bezpecny pobyt déti. VSechny
mistnosti jsou pFizplsobeny aktualnimu stavu a poctu pfijatych osob. Vstup k bytové jednotce je veden
pres schodisté. Vyhled z oken vede na ulici Nakladni.

Domacnost odleh€ovaci sluzby je zafizena v byté o velikosti 3+1. Samostatna bytova jednotka ma vlastni
vstup ze schodisté od hlavniho vchodu. V byté se vstupuje do chodby, kde se nachazi odkladaci sténa
na svrsky, botniky a nasténky s obrazky déti. Z chodby se v levé &asti vstupuje do uzamykatelné koupelny
klienta, kde je WC, sprchovy kout a umyvadlo. Koupelna pro malé déti se nachazi dale na chodbé,
je vybavena vanou, WC a mensimi umyvadly pro déti. Zaméstnanci poskytovatele maji své vyélenéné WC.

Pfes chodbu se vstupuje do obyvaciho pokoje, kde se nachazi skfifi a knihovna s knihami a hrackami, dvé
sedacky, psaci stll, televize, ve stfedu mistnosti je koberec. Obyvaci pokoj je vyzdoben obrazky, nékteré zdi
jsou vymalovany barevné. Obyvaci pokoj je priichozi obéma sméry.

Vlevo se z obyvaciho pokoje vstupuje do kuchyné, ktera je vybavena menSi ledni¢kou, mikrovinnou troubou,
varnou konvici, induk&nim vafi¢em, myc€kou, pracovni deskou s dfezem a skfinkami se zakladnim nadobim.
Dale je zde jidelni stll se 4 Zidlemi a zavésné skfinky na zdech. V zadni ¢asti kuchyné je pracovni stul
s pocitatem, telefonem a uzamykatelna skfif, coz pfedstavuje nezbytné zazemi pro pracovnika pfimé péce
pro vedeni zaznam.

Vpravo se z obyvaciho pokoje vstupuje do prvniho jednoliZzkového pokoje (loznice). Pfes prvni pokoj,
ale i z chodby je mozné vstoupit do druhého dvoulizkového pokoje (loznice). Na zemi jsou koberce,
v kazdém pokoji jsou k dispozici skiiné, uzamykatelné skfiriky (no¢ni stolky). LoZnice jsou velikosti 16,04 m?
a 24,23 m2

Mimo byt je vy€lenéna technicka mistnost, kde je umistén vysavac, uklizeci vozik a dal§i pomUcky potfebné
pro chod bézné domacnosti. Bokem se rovnéz nachazi mistnost vybavena automatickou prackou a susickou
pradla.

Dodatkem ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby je sjednano, zda bude klient ubytovan v jednoltzkovém,
¢i dvoultzkovém pokoji. Mimo pokoj miize klient s védomim pracovnika uzivat vSechny spole¢né prostory
v aredlu pracovisté Détského centra CtyHistek. Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky
proud, uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni. Poskytovatel ma povinnost
udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zplsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit
neruSeny vykon prav klientd spojenych s uzivanim téchto prostor. Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené
mu k ubytovani a k uzivani fadné. V prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmeény.

Uhrada za kazdy den ubytovani se fidi aktualné platnym Cenikem. Uhrada za ubytovani se stanovuje ode
dne, kdy klient zahajil pobyt. Uhrada za den, kdy klient ukongil pobyt, se fidi ¢asem piedani klienta
zakonnému zastupci/osobé odpovédné za vychovu (dale jen ,ZZ/O0OV*). Pokud klient ukong¢il pobyt do 11:00
hodiny, Uhrada se za tento den nestanovuje. Pokud klient ukonéil pobyt po 11:00 hodiné, Uhrada se za tento
den stanovuje.

5. Zprostiedkovani kontaktu se spole€éenskym prostiedim
a) doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové a volno&asové aktivity a jiné navazujici
socialni sluzby a doprovazeni zpét;
b) pomoc pfi upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osob.
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Klienti jsou vedeni k vyuzivani bézné dostupnych sluzeb. Mohou se dle zajmu G&astnit spoleCenskych,
kulturnich a sportovnich aktivit. S détmi se chodi na prochazky do mésta, okolni pfirody.

V pfipadé zajisténi planovaného doprovodu k lékafi je nezbytné, aby se samotného osetfeni (vySetfeni)
ditéte uCastnil jeho ZZ/OQV. Pracovnici pfimé péce a socialni pracovnici nejsou kompetentni k pfedavani
informaci o zdravotnim stavu ditéte.

6. Socialné terapeutické cinnosti
a) socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Zajisténi socialné terapeutickych c&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani ditéte, se promita do kazdodennich
aktivit ditéte. Déti jsou vedeny k zakladlim spole¢enského chovani, k zapojovani do kazdodennich situaci
a maji moznost se UCastnit celého spektra aktivit svych vrstevnik( (navstéva détského hristé, hraciho koutku,
knihovny apod.). Déti se zdravotnim postizenim jsou s ohledem na své specifické potfeby individualné
podporovany k maximalné moznému kontaktu a zapojeni se do Cinnosti kolem sebe. Vyznamnou soucasti
podpory ditéte je s ohledem na vék a rozumovou vyspélost i osvojeni si bezpe&ného chovani na internetu
(nastrahy, rizika Sikany).

7. Pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmt a pri obstaravani osobnich zalezitosti
a) pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm;
b) pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plana.

Stézejni podpora a pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmua vychazi
z intervenci socialnich pracovnik(l a pracovnika pfimé péce. Ditéti je poskytovana maximalni mozna mira
podpory pfi pfichodu do zafizeni.

8. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti
a) nacvik a upeviniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti;
b) podpora pfi zajisténi chodu domacnosti — uklid pouzitého nadobi, oSaceni apod.

Détem je i po pfijeti zajisténa na Uzemi mésta Opavy dochazka do Skolskych zafizeni a na fizené
volno&asové aktivity (pésky ve vzdalenosti odpovidajici moZnostem ditéte), pfipadné je mozné sjednat
fakultativni sluzbu prepravy vozidlem, viz Cenik).

Kazdodenné jsou déti s ohledem na svlj vék a rozumovou vyspélost zapojovany do domacich praci,
bézného uklidu, chystani si svacin, drobnych oprav, rukodélné vyzdoby apod.

9. Pomoc pii zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
a) dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

Pracovnik pfimé pécée poskytuje klientovi pocit jistoty a stability. Klient je veden v maximalné& mozné mife
k sobéstacnosti v kazdodennich aktivitach a ¢innostech. Podstatou je dohlédnout na bezpecnost klienta
ato tak, Ze se pfedchazi nebezpecnym situacim, pfip. se na né reaguje. Pfi vSech &innostech je klientovi
pomahano s orientaci ve strukture dil€ich krokd (denni €innosti, aktivity, zaliby). Pobyty v odleh€ovaci sluzbé
jsou planovany jako kratkodobé, kdy je vzdy planovan navrat do pfirozeného socialniho prostfedi.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Z fakultativnich sluZeb je nabizena pfeprava vozidlem, viz Cenik.

PERSONALNI OBSAZENI
Na zajisténi odleh&ovaci sluzby se podili vedouci pobytovych sluzeb/vedouci odleh&ovaci sluzby, socialni
pracovnici, pracovnici pfimé péce. Zaméstnanci maji sjednan pracovni pomér jmenovanim, smlouvou, pfip.
v pfipadé pracovnikll pfimé péfe muze byt uzaviena dohoda o provedeni prace, nebo pracovni ¢innosti.
VSichni zaméstnanci se pribézné vzdélavaji tak, aby sluzba byla poskytovana v poZzadované kvalité.

ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZBY

Povéfenymi osobami pro jednani se zdjemcem o sluzbu (dité zastoupené ZZ/O0OV) jsou socialni pracovnici,
vedouci odleh€ovaci sluzby/vedouci pobytovych sluzeb. V rdmci prvotniho kontaktu se Ize na pracovniky
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obratit osobné, telefonicky, dopisem, elektronickou formou. Zajemce je upozornén, ze v ramci vyjasnéni
oc¢ekavani a pozadavkll ze strany zajemce a moznosti ze strany poskytovatele je Zadouci, aby probéhlo
osobni jednani v zafizeni a pfimy rozhovor se zajemcem (telefonicka, osobni, pfip. prostfednictvim e-mailu,
domluva terminu a mista setkani — pracovisté odleh&ovaci sluzby).

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu je oficialné zahajeno okamzikem doruceni nebo pfedani vypinéné
Z&dosti o poskytnuti socialni sluzby odlehéovaci sluzby, jejiz prilohou je formulaf Vyjddreni détského
Iékare, ktery vyplini prakticky lékar ditéte. Je-li dité zastupovano svym rodi¢em, je u jednani pfedlozen rodny
list ditéte k ovérfeni udaja. Je-li dité svéfeno do péce jednoho z rodicl, pfip. do péce jiné osoby odpovédné
za vychovu ditéte, pak je u jednani predlozeno rozhodnuti soudu (pro potfeby administrativni Cinnosti
se pofizuje kopie pouze predni strany s vyrokem rozhodnuti — bez oddvodnéni).

Podklady pro uzavieni smlouvy pfipravuje socialni pracovnik na zakladé predchozich jednani se zajemcem
o sluzbu. Socialni pracovnik je povéfen vést jednani o uzavirani smlouvy a pfipravuje navrh smlouvy.

Smlouva se uzavira vzdy pisemné. Vyhotovuje se ve dvou/tifech vytiscich s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni (klient — ZZ/OOV, poskytovatel, opatrovnik). Smlouva
u poskytovatele zlistava uloZzena v socialni dokumentaci ditéte v kancelafi socialniho pracovnika.

Smlouva se uzavira zpravidla s platnosti do konce daného kalendarniho roku. Dle aktualni situace se obé
strany mohou dohodnout i na kratSim obdobi.

K jednotlivym terminim pobytd je uzaviran Dodatek ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby
Odlehcovaci sluzby, ktery slouzi k pisemnému ujednani ohledné konkrétniho data zahajeni a data
ukonc&eni pobytu v odleh&ovaci sluzbé.

Na zakladé § 91 odst. 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, mize

poskytovatel socialnich sluzeb odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socialnich sluzeb;

b) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada;

c) zdravotni stav ditéte, pro néjz ZZ/OOV zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti
takové socialni sluzby (zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni pé&e ve zdravotnickém zafizeni,
osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z dlivodu akutni infekéni nemoci, chovani osoby
by z dlivodu dusevni choroby zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souziti);

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu pfed touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z dlvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

1. Zahajeni konkrétniho pobytu

Termin zahajeni konkrétniho pobytu byva domluven zhruba 14 dnd pfedem. ZZ/OOV osobné, pfipadné jim
povéfena dospéla osoba, pfeda dité pracovnikovi pfimé péce v dohodnuty €as. Dité si k pobytu pfinasi véci
osobni potfeby — o8aceni adekvatni délce pobytu, planovanym aktivitam b&hem dne a roénimu obdobi,
hygienické potfeby, kompenzaéni pomucky, Skolni pomucky aj. LéCiva pokryvajici celou délku planovaného
pobytu jsou predana u pfijeti zdravotni sestfe Détského centra Ctyflistek. Légiva jsou predavana gista,
v originalnich balenich a vzdy musi odpovidat ordinaci praktického Iékafe pro déti a dorost, pfip. jiného
odborného lékafe. ZZ/OOV je doporuceno, aby ditéti k pobytu nepfedavali cennosti, ve vyjimeénych
pfipadech je mozné vyuzit ulozeni do trezoru.

2. Pribéh konkrétniho pobytu
Pribéh pobytu je odvisly od individualniho planovani a spole€ného hledani osobniho cile, kdy se Ize zaméfit
na;

» adaptaci na nové prostfedi a uzplsobeni individualnich podminek pro dité s ohledem na moznosti
sluzby;
smysluplné vyuziti volného €asu;
setkavani se s vrstevniky, navazovani a rozvijeni vztah(;
zvySeni, rozSifeni nebo udrzeni schopnosti a dovednosti ditéte, dovoluje-li to jeho zdravotni stav;
podporu v samostatnosti a sobéstacnosti v riznych oblastech zivota.

YV VYVY

Obsah individualniho planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby zpravidla zahrnuje:
» zpUsob poskytnuti socialni sluzby — podrobny popis, jak socialni sluzba bude probihat, co pfesné
bude délat pracovnik, co bude délat dit&, pfipadné dalSi spolupracovnik;
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Casovy ramec — kdy bude ukon probihat, napf. dny v tydnu, konkrétni denni doba a ¢asovy rozsah;
mistni ramec — kde (na jakém konkrétnim misté) bude ukon probihat;

co k poskytnuti socialni sluzby bude potfeba — specifika ¢i pozadavky;

opatfeni proti moznym rizikim pfi poskytovani socialni sluzby.

YV VY

V prubéhu adaptace, pfip. po jejim ukon&eni, mize byt cil kli¢ovym pracovnikem pfimé péce ve spolupraci
se socialnim pracovnikem a ditétem (klientem), ZZ/OQV upraven, zpfesnén apod.

Dité (klient), ZZ/OOV muze v prubéhu sluzby svuj cil ménit — ve spolupraci s klicovym pracovnikem pfimé
péce a socialnim pracovnikem.

Platnost individualniho planu je dana dobou maximalni délky pobytu — 90 dnu.

Pfed ukon¢enim kazdého pobytu kliovy pracovnik pfimé péce spolecné s ditétem (klientem), ev. ZZ/O0OV
zhodnoti pribéh poskytované sluzby a zhodnoti, zda se podafilo osobni cil spinit ¢i jak se na ném pracovalo,
co se nepodafilo a pro¢ apod.

PFi opakujicim se pobytu je na klientovi (v souladu s projednanim se ZZ/OQV) a kli€¢ovém pracovnikovi pfimé
péce, zda budou spole€né pracovat na stejném cili nebo zvoli cil jiny.

Sluzba je po celou dobu poskytovana tak, aby byly respektovany individuaini potfeby ditéte a jeho pecujici
osoby. P¥i realizaci sluzby jsou zohledfiovana specifika dana vékem ditéte, jeho zvyklostmi a navyky.
Pracovnici ve svych postupech respektuji moderni trendy prace a sou€asné védni poznatky.

V priibéhu pobytu jsou respektovana prava déti a je podporovano uplatiiovani vlastni vile ditéte s ohledem
na jeho vék, rozumovou a volni vyspélost:

» Dité ma pravo, aby s nim bylo jednano jako s partnerem pfiméfené jeho véku a mentalnim
schopnostem, aby nebylo vystavovano situacim, které by mohly sniZovat jeho dustojnost.

> Déti se ucastni volnoCasovych aktivit podle svych zajmi. Dité ma moznost zvolit si, jakou aktivitu
bude vykonavat na zakladé svého rozhodnuti.

» Dité si s ohledem na vék a rozumovou vyspélost samo rozhoduje o Upravé svého vzhledu. Samo
si voli pro dany den upravu zevnéjSku (Uces, oSaceni, dopliky).

» Dité ma moznost odebirat stravu z centralniho stravovaciho provozu. Strava je pfipravovana
v souladu s poZadavky na racionalni vyZivu, chutné a pestfe. V pfipadé potfeby jsou respektovana
dietni opatfeni.

» Dité ma pravo vyjadifovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem, pfijimat a rozSifovat ideje
a informace, svobodné projevovat své nabozenské vyznani nebo viru. Déti maji pravo po pfedchozi
domluvé se ZZ/O0V ucastnit se cirkevnich obfadd (napf. nedélni dopoledne na fare).

» Dité ma pravo na poskytovani socialni sluzby v takovém rozsahu, ktera odpovida jeho potfebam.

» Dit¢ ma pravo na svlj osobni prostor, pokoj (jednolizkovy, pfipadné dvoullzkovy sdileny
se spolubydlicim), své lGzko, skFifi, no¢ni stolek a dal$i vybaveni pokoje. Do tohoto prostoru bez jeho
souhlasu (s ohledem na vék ditéte) a bez jeho védomi nesmi nikdo vstupovat a zasahovat.

» Dité ma pravo na maximalni ochranu soukromi pfi provadéni hygienickych a vSech intimnich ukont
jak v koupelné&, tak na pokoji.

» Kazdé dité ma pravo vlastnit majetek (napf. mobilni telefon, pocita€, notebook, drobné vybaveni
pokoje apod.) i finanéni hotovost a mit tento majetek u sebe. Se ZZ/O0V se pfed pfijetim k pobytu
domlouva, zZe déti pobyvaiji v kolektivu dalSich déti a mdze dojit k neumysiné Skodé na jejich majetku.
Je pak na zvazeni ZZ/OQV, zda preda k pobytu ditéte i nap¥. elektroniku znaéné majetkové hodnoty.

Osobni udaje jsou shromazdovany a dale zpracovavany zejména na zakladé podpisu smlouvy o poskytovani
odlehCovaci sluzby a nasledné na zakladé plnéni pravni povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, v ramci které jsou shromazdovany identifikacni,
adresni, kontaktni daje a dalSi rozhodné udaje nezbytné pro poskytnuti odleh€ovaci sluzby.

3. Ukonéeni konkrétniho pobytu

Kazdy konkrétni pobyt je zpravidla ukonéen v dohodnutém terminu (mimo napf. nahlou zménu zdravotniho
stavu ditéte, vyskyt infekéniho onemocnéni, Zadosti ZZ/O0V o dfivéjSi ukonéeni pobytu aj.). Dité je pfedano
ZZ/00V, pfip. jim prokazatelné urCené osobé. Pfi ukoneni pobytu jsou prfebirajici osobé& pfedany osobni
véci ditéte (oSaceni, hygienické potfeby, kompenzaéni pomlcky aj.). Zdravotni sestra Détského centra
Ctytlistek pfeda nespotfebovana lé&iva.
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DOMACI RAD

1. INFORMOVANOST

o dité je jiz pfed pfijetim s ohledem na sv(j vék, rozumovou a volni vyspélost seznameno s provozem
sluzby, s jejim poslanim, cili a zasadami;

e socialni pracovnik vyhotovuje s ditétem a ZZ/OO0V individualni plan a prabézné jej hodnoti;

e dité ma pravo pozadat o rozhovor se socialnim pracovnikem, vedoucim odleh€ovaci sluzby/vedoucim
pobytovych sluzeb, feditelem zafizeni;

e ZZ/OQV, pfip. jimi prokazatelné ur¢ené osoby, se mohou na dité v zafizeni béhem navstévy informovat
— informace o prospivani ditéte a jeho adaptaci na pobyt v zafizeni podava na pozadani socialni
pracovnik nebo pracovnik pfimé péce;

e zafizeni nepodava podrobnéjsi telefonické ani elektronické (e-mailové) informace o ditéti, vyzve
dotazujici se osoby k osobni navstéve.

2. BEZPECNOST

e dité je sohledem na svlj vék, rozumovou a volni vyspélost seznameno se zakladnimi pravidly
pro zajisténi bezpecnosti (dité samo neopousti domacnost sluzby, dité nemanipuluje s elektrospotfebidi
bez pfitomnosti pracovnika aj.);

e pokud dojde ke zméné zdravotniho stavu ditéte, pfip. poranéni, je dité vedeno k tomu, aby upozornilo
pracovnika);

e za bezped&nost déti v prib&hu pobytu v zafizeni zodpovida pracovnik Détského centra Ctyflistek;

e zajisténi bezpec€nosti realizuji pracovnici pfimé péce (bezpecné ulozeni nozd, nlzek a jinych ostrych
predmétd, uklidovych prostfedku aj.);

o dité Setrné zachazi se svéfenymi vécmi, neposkozuje cizi majetek;

e je zakazano podvadét pracovniky, Ihat, pouzivat vulgarni slova (projevy chovani, které narusuji kolektivni
souziti, tj. télesné nebo psychické napadani ostatnich déti ¢i pracovnikd, mohou byt diivodem k ukonéeni
sluzby);

e pro vSechny pfitomné osoby plati, Zze v celém arealu zafizeni je zakazano koufit, pozivat alkoholické
napoje, pfip. jiné navykove latky.

3. PRIPRAVA DO SKOLY

priprava do Skoly probiha v odpolednich hodinach v klidném prostfedi, za pfitomnosti pracovnika pfimé
péce;

dité ma moznost pfistupu na internet v ramci pfipravy do 3koly;

pomucky do Skoly zajistuje ZZ/O0V;

dité ma vyclenény svuj individualni osobni prostor pro ulozeni Skolnich pomdcek;

s pracovniky Skoly komunikuje socialni pracovnik nebo pracovnik pfimé péce.

VOLNY CAS
o kazdé dité ma urceny svlj osobni prostor pro traveni svého volného €asu (vychazi se z individualnich
potfeb a zvyklosti ditéte (viz Zdznam z jednani se zajemcem o odlehéovaci sluzbu);

o o0bvykly Cas vecerky:

»  déti do 8 let: max. do 20:00 hodin;

» déti od 8 do 12 let: nedéle az Ctvrtek do 20:30, patek aZz sobota (pfip. den pfed svatkem) do 21:00
hodin;

» déti od 12 do 15 let, v€etné: nedéle aZ ¢tvrtek do 21:00, patek az sobota (pfip. den pfed svatkem)
do 21:30 hodin.

e

5. STRAVOVANI DETI

e pfed pfijetim ditéte do odlehCovaci sluzby je v dodatku smlouvy ujednan zplsob stravovani (vlastni
strava, odebrana strava), druh (specialni diety), prvni a posledni odebrand strava;

o strava je podavana ve formé snidané&, dopoledni svaciny, ob&da, odpoledni svadiny, velefe;
po cely den je zajistén pitny reZim, strava je vyvazena a vhodna pro déti;
odhlaseni stravy pfi pfedCasné ukonfeném pobytu musi byt provedeno nejpozdéji den pfed dnem
odchodu, a to do 11:00 hodin dopoledne;

e pfi odhlaseni stravy v pozdéjSim Case jiz bude strava ucétovana jako odebrana (pouze ve vyjimecnych
pfipadech bude uhrada stravy feSena individualné);

e vzhledem k rozumové a volni vyspélosti ditéte star§iho 6 let je planovana jeho pomoc a zapojeni
pfi pfipravé a podavani stravy, pfi uklidu a myti nadobi (déti mladsi si uklizi po jidle Spinavé nadobi);

Priloha ¢. 1 SQSS OS 13 Prostfedi a podminky 2024-09-01
Stranka 8 z 12



MU0 Prspauiowscranizaco W

e pokud dité obdrzi své vlastni potraviny (pfi pfijeti, béhem navstévy), je zkontrolovana jejich exspirace,
jsou oznaceny a ulozeny v prostorach pro stravovani.

VYCHOVNE-VZDELAVACIi PROCES

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti zajistuji pracovnici pfimé péce;

vychovné-vzdeélavaci plsobeni vychazi z individualnich potfeb a zajma ditéte;

pobyty déti venku se realizuji podle poCasi, vétSinou na zahradé&, v okoli odleh&ovaci sluzby (vychazky
do parku, na hfisté a sportovni plochy, ...) nebo v pfiméfené mife i tematickymi navstévami vzdalenégjSich
mist mésta (vystavy, centrum mésta, vylety do okoli, ...);

o pokud dité dochazi do Skolniho &i pfedskolniho zafizeni, je tam i zpét doprovazeno (dopraveno) socialnim
pracovnikem ¢i pracovnikem pfimé péce dle domluvy se ZZ/OOV.

e o o O

7. ZDRAVOTNI PECE

o dité, které jevi znamky akutniho onemocnéni (kasel, infekéni ryma, vyrazka), maji pracovnici odleh&ovaci
sluzby pravo do zafizeni neprevzit;

e pii zZjisténi zvySené teploty nebo prudké zméné zdravotniho stavu ditéte (priijem, vyrazka, zvraceni, vSi)
budou ZZ/OQV neprodlené informovani a jsou povinni si dité z kolektivu odebrat v co nejkrat$i dobé;

e ZZ/OQV jsou povinni tato ustanoveni respektovat z dlivodu zabranéni Sifeni nemoci mezi ostatnimi
détmi;

e pracovnici zafizeni nesou odpovédnost za dodrzovani hygieny, pfiméfeného vétrani, vhodného obleceni
déti v prostorach Détského centra Ctyflistek a venku;

e Vv pfipadé uUrazu ditéte béhem pobytu je pracovnik pfimé péce povinen ihned zajistit prvotni oSetfeni
a v pfipadé nutnosti i nasledné Iékarské vySetfeni &i oSetrent;

e neprodlené pak ve spolupraci se socialnim pracovnikem ohlasi uraz ZZ/OOV a dale postupuje podle
nastavenych vnitfnich pfedpisu zafizeni;

e pracovnici pfimé péce neposkytuji zdravotni sluzby, nepodavaji ditéti I&éCiva, nemanipuluji s nimi.

8. ULOZENIi CENNYCH VECI, ELEKTRONIKY A PENEZ

¢ dité ma moznost si v zafizeni uschovat cenné véci, penize (dité do 11 let si mdze ponechat zpravidla
u sebe hotovost maximalné do 200,- K&, od 11 let zpravidla do 400,- K&), cennosti a penize jsou ulozeny
v trezoru odleh€ovaci sluzby;

e pfedméty/darky, které mohou byt pro zdravi, bezpeénost nebo vychovu ohrozujici, jsou neprodlené
vraceny ZZ/OQV, pfipadné ulozeny u socialniho pracovnika, a pfedany ZZ/OOV pfi ukonéeni pobytu
(o ukonu je ucinén pisemny zaznam);

e vSechny ostatni cenné véci (telefon, pocitac, tablet, hodinky, ...), které si dit€ u sebe ponechava, jsou
zaznamenany jako cenna véc do dokumentace ditéte (znacka, typ, vyrobni &islo, barva, druh), kazda
ztrata, zména a vyména véci za novou je také zaznamenana;

o dité ma mozZnost ve svém osobnim prostoru/pokoji si uzamknout své osobni véci.

KORESPONDENCE DITETE

nepodléha kontrole ze strany pracovnikd zafizeni;

je neomezena;

dité zasilku otevie v pfitomnosti socialniho pracovnika/vedouciho odleh&ovaci sluzby, pokud je divodné
podezfeni na zadvadny obsah, nasledné jsou pfedméty podléhajici ohroZeni vychovy nebo bezpe&nosti
uloZzeny u socialniho pracovnika a pfedany ZZ/OOV (o ukonu je u€inén pisemny zaznam);

¢ elektronickou korespondenci miize dité vyuzivat denné dle individualniho harmonogramu.

e o o ©

10. TELEFONICKE KONTAKTY
Dité ma moznost:

e pouzit sluzebni telefon pfi kontaktu se ZZ/OOV, hovory zprostfedkovava socialni pracovnik, pracovnik
pfimé péce, evidence je vedena v Zaznamu o prubéhu kontakti;

e pfijimat telefonni hovory od ZZ/OOV a ostatnich osob blizkych denné do 20:00 hodin.

11. NAVSTEVY

e navstévy jsou povoleny ZZ/OOV, osobam pfibuznym ditéti, at' blizce &i vzdalené, jakoz i osobam ditéti
spole¢ensky blizkym a dalS$im osobam, kterym byl udélen souhlas s navstévami ditéte v Pisemném
souhlasu zakonného zastupce/osoby odpovédné za vychovu;

e pfi navatévé v zafizeni musi byt osoby pfichazejici na navstévu schopny prokazat svoji totoZznost
(ob&ansky prukaz, cestovni pas);
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e béhem jedné navstévy za ditétem je mozno povolit omezeny pocet osob;

e kazda navstéva a jeji prubéh se zapisuji do Zaznamu o pribéhu kontaktu;

e doba vhodna pro navstévy je pondéli az nedéle v dase od 8:00 do 18:00 hodin, pfip. kdykoli
po individualni domluvé;

e na navstévu je zakazano pfichazet pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;

e je nutné, aby osoba pfichazejici na navstévu, dodrzovala zasady slusného chovani;

¢ je nevhodné chodit na navstévu v dobé vlastniho (respira¢niho, infekéniho, parazitarniho) onemocnéni
(jedna se o dlivod prerusit navstévu);

e na navstévy je zakazano vodit psy a jina domaci zvifata (vyjma asistenénich a vodicich psu);

¢ navstévam se doporucuje nepfinaset ditéti hodnotné darky, dité pobyva v kolektivu ostatnich déti a maze
dojit k jejich poskozeni, pficemz zafizeni neruci za $kodu zpUsobenou na darku;

e navstéva probiha v navstévni mistnosti, v arealu zahrady nebo jinych prostorach zafizeni, vzdy
po dohodé se socialnim pracovnikem, vZzdy je chranéno osobni soukromi ostatnich spolubydlicich;

e po dobu navstévy je nutno dbat na bezpelnost ditéte, v pfipadé, Ze dojde k padu ditéte nebo k jinému
urazu, je osoba na navstévé povinna ihned informovat pracovnika pfimé péce u déti.

12. UKLID

V&echny Cinnosti dité vykonava vzdy s ohledem na vék, rozumovou a volni vyspélost:

o dité provadi uklid hracek a ostatnich pomucek vzdy po skonéeni hry/€innosti;

o dité si udrzuje poradek v prostoru uréeném pro individualni uloZeni svych hracek a potfeb;
o dité pomaha pfi uklidu spole€nych prostor v byteé.

13. HYGIENICKY REZIM

e kazdé dité ma pravo na své osobni pradlo/obuv a na individualni prostor pro jejich ulozeni, pradlo/obuv
musi mit oznacené svymi monogramy;

e pradlo se pfedava do pradelny k vyprani, pfipadné se pere osobni pradlo za dohledu pracovnika pfimé
péce v ramci bytu (dle individuaini domluvy a délky pobytu);

e zakladni hygienickeé potfeby ditéti zajistuje ZZ/O0OV.

14. PORUSENi DOMACIHO RADU

e pii kazdém prokazatelném poruseni pravidel pfednese pracovnik pfimé péce po konzultaci se socialnim
pracovnikem navrh feSeni situace (zjistuje, co je divodem chovani ditéte, jaka jsou jeho pfani, jak jsou
uspokojeny jeho potfeby apod.).

UKONCENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
ODLEHCOVACI SLUZBY

Smluvni vztah zaloZeny smlouvou o poskytovani socialni sluzby maze zaniknout:
pisemnou dohodou obou smluvnich stran s platnosti data uvedeného v dohodé;
pisemnou vypoveédi ze strany klienta nebo poskytovatele;

vyprSenim terminu platnosti uvedenym ve smlouvé;

umrtim klienta;

zanikem poskytovatele nebo zruSenim registrace poskytovatele.

YVVVVYV

K ukon&eni smlouvy vypovédi ze strany poskytovatele mize dojit pouze z téchto duvodu:

» pominuly divody k poskytovani socialni sluzby — dité pfestane spadat do cilové skupiny (je natolik
sobéstacné, ze dalSi poskytovani socialni sluzby by bylo v rozporu se zakladnimi zasadami zakona
o socialnich sluzbach);

» doslo ke zméné poméru u ditéte - zejména jeho zdravotniho stavu, kdy zafizeni nedokaze zajistit
potfebnou péci v pozadovaném rozsahu a poZadované kvalité, pfip. zdravotni stav ditéte vyZzaduje
nepretrzitou lIékarskou péci;

» neni opravnéno poskytovat socialni sluzbu, kterou v disledku této zmény dité potfebuje, pfipadné
poZaduje;

» pokud dité i pfes pisemné upozornéni opakované porusi vnitini pravidla odleh&ovaci sluzby, napft.:
- nedovolené nebo nebezpecné zapojeni elektrospotrebicy;

- bezdlvodné znemoznéni pfistupu pracovnikd do pokoje v odivodnénych pfipadech;

- ruSeni no¢ni klidu (22:00-6:00) & nadmérny hluk ve ve€ernich €i rannich hodinach;

- odmitani spoluprace vedouci k pInéni spole¢né stanovenych cilti Individualniho planu a planu péce
(zejména v oblasti stravovani, hygieny apod.);
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- poru$eni obecnych bezpecnostnich pravidel (skakani z postele, védomé vybihani z bytu,
ze zahrady do ulice, ...);

- poru$eni pozarnich pfedpisu, manipulace s otevienym ohném ¢i hoflavinami, koufeni;

- umyslné vytvareni nepratelského chovani vyvolavanim konfliktd;

- kradeze, v€etné opakovanych vypujcek véci jinych osob bez jejich souhlasu;

- Sikana a diskriminacéni chovani;

- chovani vuci ostatnim osobam (vEetné pracovnikl), které zahrnuje slovni nebo fyzické napadeni
personalu, ostatnich klientu ¢i jinych osob;

- imyslné niéeni majetku Détského centra Ctyflistek;

- umyslIné neohlaseni vyskytu infekéniho onemocnéni a nasledného nefeseni situace.

Opakovanym porusenim se rozumi, ze dité (ZZ/OOV) byli na poruSeni opakované pisemné
upozornéni v pribéhu jednoho meésice. Pisemnym upozornénim se rozumi upozornéni
na porusovani pravidel véetné uvedeni nasledkl dalSiho takového poruseni — vypovéd smlouvy.

» pokud dité zavazné porusi vnitfni pravidla odlehCovaci sluzby, napf.
- fyzické napadeni spolubydliciho, pracovnika s nasledkem Ujmy na zdravi;
- uziti navykové latky v prabéhu poskytovani odleh&ovaci sluzby.

V takovém pfipadé je zafizeni opravnéno pfistoupit k ukon€eni smlouvy vypovédi s okamzitou
ucinnosti k datu doru€eni vypovédi ditéti (ZZ/O0V).

» ZZ/OOV bez zavaznych objektivnich divodl nedodrzi termin splatnosti poplatkll za poskytnuti
socialni sluzby.

ZZ/O0V muze pristoupit k ukonéeni pobytu kdykoli, bez udani divodu.

UHRADA A ZPUSOB PLACENI
Uhradu naklad(i za poskytované sluzby hradi ZZ/OOV ve vysi, kterd byla sjednana Smlouvou
0 poskytovani socialni sluzby Odlehc¢ovaci sluzby a jejim dodatkem. Konkrétni ¢astky se fidi aktualné
platnym Cenikem, ktery je souéasti smlouvy a nasledné i dodatku.

VYRIZOVANI STIZNOSTI
Kazdy ma pravo podavat stiznosti, pfipominky a podnéty tykajici se kvality poskytované sluzby, zpusobu
jednani a pfistupu pracovnikl sluzby. Stiznost je mozné podat Ustné, pisemné, elektronicky (i anonymné),
a to bud pracovnikovi pfimé péce, socialnimu pracovnikovi, vedoucimu pracovnikovi, Fediteli, a to:
osobné pfimo v zafizeni (nutno vyhotovit zapis na standardizovaném formulafi);
na adresu organizace Zamek Dolni Zivotice, p. 0., Z&mecka 1, 747 56 Dolni Zivotice;
telefonicky na Cisle 553 621 548;
do schranky divéry (umistény na jednotlivych podlazich);
z webového prohlizec€e: https://zamekdolnizivotice.cz/o-nas/stiznosti/
elektronickou postou na e-mailovou adresu zvoleného pracovnika (viz webové stranky organizace).

VVVVYVY

Vyfizeni stiZznosti je provedeno pisemné v co nejkrat§im €ase, nejpozdéji do 30 dni. Sluzba se zabyva
i anonymnimi stizZnostmi. Odpovéd na anonymni stiZznost je zvefejnéna na informacni nasténce v prostorach
OdlehCovaci sluzby (pokud je jasné, Ze se jedna o stiznost na Odleh&ovaci sluzbu), a na nasténce
ve vestibulu budovy na ulici Nakladni 147/29, 746 01 Opava, po dobu minimalné 10 pracovnich dni. Jedna-
li se o opravnénou stiznost, je ve vyrozuméni sdéleno, jaka opatfeni byla pfijata, aby se podobnym situacim
predchazelo.

ZAVERECNA USTANOVENI
S ustanovenimi Vnitfniho fadu Odlehcéovaci sluzby jsou ditéte (ZZ/OOV) seznameni pfi podepisovani
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Odlehcovaci sluzby, kdy tvofi jeji pfilohu. Dité je s ustanovenimi
obeznameno s ohledem na sv{j vék, rozumovou a volni vyspélost.

Vnitini fad Odlehcovaci sluzby je volné zpfistupnén v denni mistnosti OdlehCovaci sluzby a v navstévni
mistnosti Détského centra Ctyflistek. Sou€asné je kdispozici k nahlédnuti u socialnich pracovnik
a pracovnikl pfimé péce.
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Dodatky nebo zmény Vnitfniho Fadu Odlehéovaci sluzby mohou byt provedeny pouze pisemnou formou
a pred nabytim jejich uc€innosti budou s nimi seznameni vSichni pracovnici OdlehCovaci sluzby a dité
(ZZ/O0V), coz bude stvrzeno v Dodatku ke Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby Odlehéovaci sluzby,
(pFip. pfed zahajenim nového pobytu v prabéhu roku).
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